
POLITYKA JAKOŚCI

Głównym obszarem naszej działalności jest produkcja opakowań z tektury falistej, dostosowanych do 
wymogów nawet najbardziej wymagających klientów. Zajmujemy się również dystrybucją i sprzedażą 
tektury falistej dwu, trzy, pięcio- i siedmio- warstwowej, sklejki rotacyjnej oraz innych materiałów do pro-
dukcji wykrojników ściśle związanych z branżą. 

Nasze produkty adresowane są do odbiorców ceniących sobie wysoką jakość, solidność, konkurencyjne 
ceny oraz indywidualne podejście do klienta i jego wymagań.

W Naszej Firmie jakość postrzegamy jako: 

•	 stopień, w jakim nasze wyroby spełniają potrzeby klientów oraz wymagania obowiązujących 
norm i przepisów prawnych,

•	 jakość surowców, z ktorych produkujemy nasze wyroby

Tak  rozumianą  jakość  będącą  kluczowym  priorytetem naszych działań osiągamy poprzez:

•	 koncentrowanie wszystkich aspektów naszej pracy wokół zidentyfikowanych i przewidywanych po-
trzeb klientów, a co za tym idzie 

–– zadowolenie kontrahentów ze współpracy handlowej z naszą firmą oraz z jakości naszych wyrobów 
–– respektowanie zasady, że wiedza, umiejętności i zaangażowanie personelu na wszystkich 	  

szczeblach są kluczem do sukcesu;
–– przestrzeganie obowiązujących przepisów prawnych i innych
–– ciągłe doskonalenie systemu zarządzania
–– ciągłe podnoszenie świadomości pracowników 

Powyższe cele ogólne są przekładane na skwantyfikowane cele szczegółowe, które są okresowo ustalane, 
a ich realizacja jest weryfikowana. 

W imieniu wszystkich pracowników ROZANI ELIAZA BAHR  przyjmuję osobistą odpowiedzialność wobec 
naszych klientów, dostawców i innych zainteresowanych stron za realizację tej Polityki.
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